
Instructivo Solicitud
de Financiación 

Crédito Directo
Unibague y Alterno Icetex





Paso Revenue Growth

Ingrese a la plataforma SIGA con su usuario del
correo institucional y contraseña.
Usuario: “código” o “nombre.apellido” según
usuario asignado.
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Paso
3 Haz click en “Solicitud de

financiación”

Esta opción esta disponible en el menú
izquierdo en la sección “Otros servicios”.



Selecciona la
opción según tu
tipo de solicitud.

a. Manual Financiación Crédito: En el cual se explica como diligenciar los documentos y los soportes que se deben adjuntar. 
(Esta información está también disponible al final de este instructivo.)
b. Formato Fondo Regional de Garantías FRG: El  cual es opcional de acuerdo con los requisitos de los deudores solidarios.
c. Enviar Documentos de Crédito para Revisión y Aprobación Remota: Esta opción está disponible para solicitar aprobación
remota, podrá utilizar este enlace para cargar los documentos diligenciados y los soportes para revisión del asesor. 
Por el correo institucional se enviará la respuesta de la revisión. (Para ingresar al formulario, utilice el mismo navegador donde
tiene abierto el correo institucional.)

Paso 4. Aquí podrás encontrar los siguientes documentos:

a.
b.

c.

Si requieres realizar un
crédito DIRECTO con la
universidad, CLIC aquí.

Si requieres realizar un
crédito ALTERNO con 

ICETEX, CLIC aquí.



Actualice los datos del estudiante
solo si corresponde.

Registre los datos del deudor solidario y
de otra persona que de referencia del
deudor y da clic en “Crear Codeudor” y
“Crear Referencia”. 

Indique de que manera
requiere recibir información. 

Finaliza dando clic en el botón Validar
y tendrá disponible los documentos

para impresión y firmas.

Paso
5



Si presentas alguna duda diligenciando los
campos, puede consultar y enviar imágenes al
whatsapp 3203307747 o consultar en las líneas

descritas al final del instructivo.

Ahora te explicaremos los pasos a
seguir para diligenciar y adjuntar los

soportes requeridos.



Documentos de “Solicitud de Financiación” generados
en la plataforma SIGA

Solamente colocar firmas y huellas originales
(Índice derecho)

Firmas Número de 
documento

Lugar de
expedición

Huellas

Firmas

Número de 
documento

Lugar de
expedición

Huellas

Importante: Imprimir los documentos en hojas independientes y NO doble cara, los demás
espacios deben permanecer en blanco y NO pueden ser diligenciados.



Documentos
adicionales

Fotocopia del documento de identidad
ampliado al 150% estudiante y deudor(es)
solidario(s)
Soportes de respaldo del deudor solidario;
prepare los documentos de acuerdo con
su actividad:

Certificación laboral con fecha de expedición
no mayor a 30 días, que incluya sueldo, cargo,
fecha de ingreso y tipo de contrato.

01

Copia de los últimos 2 desprendibles de nómina
que demuestren capacidad de pago.02

Certificado de libertad y tradición actualizado de un
inmueble (Sin embargos, afectación de dominio o
patrimonio familiar) o certificado de tradición actualizado
de un automóvil con matrícula no mayor a 10 años o vida
útil fiscal (artículo 137 estatuto tributario), sin embargos,
limitaciones o prendas. La fecha de expedición del
documento no puede ser mayor a 30 días.
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Si el deudor solidario es empleado. 

Si el deudor solidario es independiente o
pensionado. 

(Devengar mínimo 2 SMMLV.)

(Edad máxima 65 años)



(Opcional) Formato Fondo Regional
de Garantías

Solo en el caso de que el estudiante requiera el
Aval debido a que no cuenta con los soportes
solicitados del deudor solidario. Descargar al inicio
de “Solicitud de Financiación” en el SIGA, el
documento identificado como “Formato Fondo
Regional de Garantías FRG” y diligenciar
manualmente nombres, firmas, cédula, dirección y
huellas del índice derecho. En la respuesta a la
solicitud le enviarán el recibo de pago del aval del
fondo. Diligenciar



Presentar Documentos para Financiación:
Los formatos tramitados y los soportes de deudor(es) solidario(s)
se pueden presentar en el Auditorio Central. El asesor verificará
que los documentos estén completos y bien diligenciados, los
datos registrados sean los mismos de los documentos de
identidad y el asesor tomará las firmas y huellas originales.

Nota:
Si alguno de los firmantes
no puede asistir, pueden
firmar con huellas todos
los formatos y autenticar
las firmas en una notaria
únicamente en la “Carta
de Instrucciones”.

El crédito queda formalmente radicado con la recepción de los
documentos originales en la Universidad (No se reciben
documentos con firmas y huellas escaneadas) y la generación
y aceptación del plan de pagos que será generado en el turno
de atención presencial.

Aut
ent

ica
r



¿Qué pasa si no puedes acercarte
presencialmente a la universidad?

Puedes hacer la revisión de los documentos de manera
remota a través del formulario que se encuentra en la

plataforma SIGA.

El asesor revisara que tus documentos se encuentren
completos; si cumples con todos los requisitos se te

informara por medio del correo electrónico los pasos a
seguir para realizar el envió de los documentos originales

a la universidad.



CONTÁCTANOS
Asesores de servicios

apoyofinanciero@unibague.edu.co

PBX: (57) + 608 2795225 - Ext. 1106

3202318829

3203307747 - 

Oficina de Apoyo Financiero en el
área administrativa.

icetex@unibague.edu.co

3202318829 - 

WhatsApp asesoría                            
crédito directo

WhatsApp asesoría
crédito Icetex


